załącznik nr 5 


                 WARUNKI  SERWISU  dla pakietu ……., w tym części nr …………

1.Oświadczamy, że zobowiązujemy się do świadczenia serwisu w okresie obowiązywania umowy: dzierżawionego ……………………………………………………………………… oraz/ lub *…………………………….………......będącego własnością Zamawiającego **

2. Warunki serwisu: 

	lp.
	                        Opis warunków
	                     Oferowane warunki 

	1.
	Liczba punktów serwisowych w Polsce, ich lokalizacja
	

	2.
	Adres najbliższego serwisu  


	

	3.
	Numer telefonu i faksu na który mają być zgłaszane usterki/awarie


	

	4.
	Czas reakcji serwisu od momentu zgłoszenia usterki/awarii
	……………..godzin (Max 48 godzin )

	5
	Czas oczekiwania na usunięcie usterki/awarii 


	……………..godz. (.max. 48 godzin) w przypadku stwierdzenia awarii analizatora, której nie można usunąć w ciągu 48godzin  od  reakcji serwisu Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć analizator zastępczy na czas naprawy, albo pokryć koszty wykonania badań zleconych podmiotowi  trzeciemu oraz pokryć koszty ich transportu.

	6. 
	wymiana  analizatora  na nowy,
	3-krotna naprawa tego samego elementu analizatora w okresie trwania umowy obliguje  Wykonawcę do  niezwłocznej wymiany  analizatora  na nowy. 

	7. 
	Zakres świadczonego serwisu


	

	II.
	KOSZT OBSŁUGI SERWISOWEJ

	1.
	1 roboczogodzina 


	

	2.
	Dojazd do użytkownika


	


W czasie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania  aparatu/ ów  w stanie gotowym do pracy i ponosi wszelkie koszty ( w tym części zamienne ) związane z bieżącą konserwacją oraz naprawami i przeglądami  nie wynikającymi z winy odbiorcy.
........................., DNIA ................

                 .......................................................

(podpis osoby – osób uprawniony

do składania oświadczeń woli wraz z   pieczątką imienną)
** trzecią kolumnę wypełnia wykonawca (można sporządzić na własnym druku 

*niepotrzebne skreślić

